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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET
E SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

IDENTIFICACAO DAS PARTES CONTRATANTES:

Pelo presente Instrumento Particular de Prestagao de Servicos de Internet, que fazem entre si
INTERSUL TELECOM COMUNICACOES EIRELI- ME, sob o nome fantasia de INTERSUL TELECOM, com
sede em Paicandu - PR, na Av Campos Elizeos, 270, 1j 02 , Jardim Bela Vista, CEP: 87140.000 ,sob 0 CNPJ
n® 20.871.897/0001-36, doravante denominada simplesmente PROVEDORA, e de outro lado o cliente,
identificado conforme TERMO DE CONTRATAGAO, parte integrante deste contrato, doravante denominado
simplesmente de USUARIO, celebra o presente contrato, que se regera pelas clausulas e condi¢bes abaixo,
sem prejuizo das disposicoes legais.

CLAUSULA 1 - DO OBJETO

1.1 - E objeto deste contrato a prestagao do servigo de conexao e acesso direto aos servigos de INTERNET
como Provedor de Acesso as Redes de Telecomunicagbes pela CONTRATADA ao ASSINANTE,
compreendendo como o Servico de Comunicagao Multimidia (SCM) mais o Servico de Valor Adicionado
(SVA).

1.2 - Todas as informagdes pertinentes ao plano contratado, data de vencimento e velocidade de acesso
estao discriminadas no TERMO DE CONTRATACAO.

1.3 - O servigco de SCM sera transmitido e configurado de acordo com as normas e legislagbes da ANATEL,
por intermedio de Contrato de Prestacdo de Servicos da INTERSUL TELECOM COMUNICACOES EIRELI-
ME. “CLAUSULAS GERAIS”

Contrato de Adesdo

CLAUSULA 2 - DOS SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA - SCM

2.1-O USUARIO expressamente concorda e aceita a contratag&o de prestacéo do servi¢o de comunicagao
multimidia - SCM da empresa Autorizada pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicacdes,
publicado no D.O.U. em 08/056/2015, cadastrada no ato de n° 2909/2015, Processo Anatel de n°
53500.003538/2015-96, para prover o acesso, o qual podera ser realizado por qualquer empresa autorizada
a prestar servigos de telecomunicacdes pela Anatel.

2.2-Todas as configuracées, modificagdes, conexdes, interconexdes, dos equipamentos e Servigos

relacionados ao SCM seréo prestados pela AUTORIZADA da ANATEL e o USUARIO.

2.3-A CONTRATADA disponibiliza a0 ASSINANTE meios fisicos para conexao e acesso direto a INTERNET
atraveés de Redes de Telecomunicagéo, para uso 24 horas por dia, 7 dias por semana com velocidade
maxima, tanto para download quanto para upload, configurado em pontos computador indicado pelo
ASSINANTE. O compartilhamento a outros computadores devera ser solicitado a CONTRATADA, que
podera cobrar por esse servico.

2.4-Sem a autorizacdo da CONTRATADA, sob nenhuma hipétese é permitido pelo ASSINANTE
comercializar, ceder, alugar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir a terceiros o servico
contratado. Identificado tal ocorréncia sera aplicada multa de equivalente ao valor de 3 (trés) mensalidades.
2.5-A velocidade apresentada na Clausula 2.3 esta sujeita a variag6es de acordo com as condicées da rede
ou do conteudo acessado, de acordo com a configuragdo do hardware ou eventuais problemas no sistema
operacional do computador do ASSINANTE, ou mesmo pela contaminag&o por virus de computador.
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2.6-Somente e quando solicitado 8 CONTRATADA pelo ASSINANTE, os planos de acesso empresariais
terao direito a configuracao com IP (Internet Protocol ou Protocolo de Internet) valido ou real, os demais
serao configurados com IP dinamico, sem prejuizo na qualidade no servico contratado.

2.7-A CONTRATADA, no exercicio habitual de suas atividades, podera fazer paradas na rede de acesso &
Internet, com o escopo de repara-la, conserva-la, melhora-la, ou realizar demais servigos, interrupgdes estas
previamente avisadas nos termos do Regulamento de Telecomunicacdes, o que nao acarretarda em
responsabilidades em fungéo da interrupgéo por parte da CONTRATADA.

2.8-O ASSINANTE né&o recebera nenhum desconto ou abatimento pela ndo utilizagdo ou utilizagdo parcial
dos servigos, pelo ndo funcionamento decorrente de alteragbes nas configuragées feitas pelo préprio sem
autorizagdo da CONTRATADA, por contaminagao por virus de computador ou por ter danificado os
equipamentos instalados.

2.9-Quando solicitada a CONTRATADA encaminhara um técnico no enderego do ASSINANTE no prazo
maximo de 48h (quarenta e oito horas) com a finalidade de sanar o problema e reestabelecer o bom
funcionamento dos servicos prestados.

2.10-Caso identificado que a causa foi provocada pelo ASSINANTE, a CONTRATADA podera cobrar pela
visita, descrita no TERMO DE CONTRATACAO, como visita improcedente, informando o ASSINANTE.
2.11-A CONTRATADA nao se responsabiliza por falhas na operagao ou violagbes de seguranca, oriundas
da mudanga de configuragao nos equipamentos feitas pelo proprio ASSINANTE, ou introdugao de protocolos
de comunicagdo ndo autorizada pela CONTRATADA. Bem como qualquer contaminacao de Virus de
Computador, ou mesmo roubo de informagdes confidenciais em decorréncia da ma utilizagao do servigo.
2.12-Em caso de interrupgdo ou degradacio da qualidade do servico com culpa da CONTRATADA., esta
néo tem responsabilidade por lucros cessantes do ASSINANTE, mas podera conceder desconto da
mensalidade no valor proporcional ao nimero de horas ou fracdo superior a trinta minutos. DAS
RECLAMACOES

2.13-A CONTRATADA coloca a disposicdo do ASSINANTE sua estrutura, fornecendo informacgées sobre o
servico prestado e eventuais dlvidas, reclamacdes ou contestacao de débitos indevidos, através da Central
de Atendimento ao Assinante, no telefone (44) 3244-7347, ou através do Atendimento Pessoal ao Assinante
no endereco da CONTRATADA, nos horarios de segunda a sexta das 08:00 as 18:00 e aos sabados das
08:00 as 12:00, ou ainda pelo endereco  eletrébnico.  suporte@intersultelecom.com e
www.intersultelecom.com.

2.14-O ASSINANTE no seu direito podera consultar o Regulamento do Servigo de Comunicacdo Multimidia
definido  pela  ANATEL, através do endereco da biblioteca virtual na internet:
http://legislacao.anatel.gov.br/resolucoes/2013/465-resolucao-614. como também podera registrar sua
reclamagao da CONTRATATADA junto a ANATEL no Enderego: Rua Vicente Machado, n° 720 - Batel - CEP
80420-011 Curitiba/PR ou ainda através da Central de Atendimento da ANATEL pelo telefone 1331.
2.15-Além dos direitos e obrigacdes da CONTRATADA e do ASSINANTE estarem estabelecidos neste
instrumento, clausulas 5 e 6 estao dispostos outros estabelecidos também pela ANATEL.

CLAUSULA 3 - DOS PREGOS E FORMA DE PAGAMENTO

3.1-Pela prestagéo dos servigos objeto do Contrato, o USUARIO pagara a PROVEDORA o valor mensal
previamente descrito no TERMO DE CONTRATAGAO, conforme tabela da prestadora que variara de
acordo com o pacote escolhido e conforme o caso com outras modalidades de servigos solicitados pelo

usuario.
3.2-O pagamento dos servigos que tiverem vencimento mensal sera efetuado através de cobranga bancaria

ou boleto, com vencimento descrito no TERMO DE CONTRATACAO.
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3.3-Em caso de impossibilidade do pagamento das mensalidades em virtude de extravio, ou motivos de
forca maior, o vencimento sera automaticamente prorrogado para o primeiro dia Util subsequente;

3.4-Na hipétese do ndo pagamento dos servicos prestados nas datas previstas, o0 USUARIO incorrera em:
3.5-Juros de mora de 1% (um por cento) ao més sobre o valor total do débito calculado da data do
vencimento até a data do efetivo pagamento:

3.6-Atualizagdo monetaria calculada da data do vencimento até a data do pagamento da obrigacédo sera
pela variagdo do IGP-M (indice Geral de Precos de Mercado), apurada pela Fundagéo Getulio Vargas, no
mesmo periodo.

3.6.1- Havendo blogueio por falta de pagamento, sera cobrada a taxa de desbloqueio vigente na época.
3.7-Caso tal indice seja extinto sera adotado o indice oficial que o substituir, ou, na falta desse, outro que
contemple a menor periodicidade de reajuste, permitida por lei:

3.8-Multa moratéria de 2% (dois por cento) calculada sobre o valor do débito, cobrada de uma Unica vez;
3.9-0 atraso do pagamento da mensalidade, apos 15 (quinze) dias da data do vencimento, dara direito a
PROVEDORA proceder a desativacdo dos servicos, a seu critério. E, fazer o registro do USUARIO nos
orgéo de servigo de protegdo de crédito. O restabelecimento do servigo fica condicionado ao pagamento da
mensalidade, acrescido dos respectivos encargos financeiros:

3.10- A alegagdo de n&do recebimento, pelo USUARIO, do documento de cobranca ndo o eximira da
obrigacéo de proceder ao pagamento na data de vencimento estabelecida e o atraso implicara na aplicacéo
das penalidades previstas neste instrumento. “CLAUSULAS GERAIS”

Contrato de Adesédo

CLAUSULA 4 - DOS REAJUSTES

4.1 Os pregos dos servigos contratados poderdo ser reajustados apds 12 (doze) meses a contar da
assinatura do presente contrato/aditivo ou do Ultimo reajuste (ou em periodicidade distinta, se e quando
autorizado pelo Governo Federal), o reajuste sera na exata proporgéo da variacdo do IGP-DI da Fundacéao
Getulio Vargas ou por indice definido pelo Poder Executivo, ou ainda caso haja alguma outra tributacéo,
taxas ou despesas especiais no setor de Provimento de Acesso a Internet ou de Telecomunicagoes.

4.2 Caso o indice mencionado no anterior seja extinto sera adotado o indice oficial que o substituir, ou, na
falta desse, outro que contemple a menor periodicidade de reajuste, permitida por lei.

CLAUSULA 5 - VIGENCIA E INSTALAGAO

5.1 O presente instrumento e seu ANEXO I, “ TERMOS RECISORIOS” parte integrante e indissociavel
deste contrato, entram em vigor na data de suas assinaturas;

5.2 Este contrato valido por periodo de 12 (doze) meses, a contar a partir da data de assinatura, conforme
TERMO DE CONTRATAGAO.

5.3 O ASSINANTE tem conhecimento de outros Planos de Pagamento oferecidos pela CONTRATADA sem
caréncia minima de permanéncia no contrato.

9.4 A rescisao deste contrato antes do prazo previsto no item5.2 implica no pagamento de multa equivalente
ao descrito no ANEXO I, “ TERMOS RECISORIOS” parte integrante e indissociavel deste contrato.

5.5 0 ndo pagamento de 2 (duas) ou mais mensalidades previstas neste contrato, autoriza a CONTRATADA
promover a suspensdo ou rescisdo do presente contrato, sem o prejuizo da execucdo dos valores
eventualmente devidos, previstos neste instrumento.

5.6 Caso nao haja solicitagao explicita de cancelamento por nenhuma das partes, o presente contrato, sera
renovado automaticamente, por iguais periodos, sucessivamente, sempre aos pregos vigentes a época e

Pagina3de9

Av. Campos Elizeos, 270 - |j 02 — Jardim Bela Vista — Paigandu-PR — 87140.000
(44) 3244-7347 www.intersultelecom.com



conforme Clausula 4 — Dos Reajustes. Podendo também ser rescindido pelo ASSINANTE a qualquer
momento sem o pagamento de multa em decorréncia do cancelamento.

5.7 - Serd cobrado do ASSINANTE, como Taxa de Instalacdo o valor descrito no TERMO DE
CONTRATACAO.

5.8 - O USUARIO podera compartilhar a utilizagdo dos servigos de Internet com outros computadores dentro
de seu estabelecimento, mediante cabos de rede ou similar, todavia € vedada a ampliacio de sua conexao
para areas externas, fora estabelecimento e/ou domicilio USUARIO, sem prévio e expresso consentimento
da PROVEDORA.

5.9 - Quando a opgdo pelo pagamento da Taxa de Instalagdo for parcelada, sera cobrado no boleto
juntamente com a mensalidade, nos meses subsequentes ao pagamento da primeira parcela.

5.10 - A Taxa de Instalagéo refere-se a mao de obra para instalacdo dos equipamentos necessarios a
prestacdo do servigo objeto do contrato e ndo sera reembolsada em nenhuma hipétese, sobretudo em caso
de rescisao contratual.

9.11-Caso haja rescisao deste contrato antes da quitacdo da Taxa de Instalagdo, a CONTRATADA podera
cobrar no ato da rescisdo, de uma so vez as parcelas a vencer.

5.12- O ASSINANTE devera possuir e manter em bom estado de funcionamento um micro computador com
no minimo as seguintes caracteristicas técnicas (Processador 1Ghz, Memoria RAM 2 GB Jresolucdo de
video SVGA, sistema operacional instalado, espaco de 20 GB em disco rigido e placa de rede ETHERNET
10/100 RJ45).

5.13- Mediante requisicdo do ASSINANTE, a mudanca da instalagao de endereco podera ser cobrada pela
CONTRATADA como Taxa de Reinstalagédo. Mas somente podera ser feita na condicdo de que o novo
endereco esteja dentro da area de cobertura da CONTRATADA e que exista viabilidade técnica.

CLAUSULA 6 - DOS EQUIPAMENTOS INSTALADOS

6.1-Todos os equipamentos serdo instalados em regime de COMODATO no enderego do ASSINANTE,
sendo, a partir da instalagdo, de sua inteira responsabilidade, na forma dos artigos 579 a 585 do Codigo

Civil Brasileiro. Em caso de roubo ou extravio, sera cobrada pela reposigao dos equipamentos pelo valor de
mercado na época do ressarcimento, ou ainda em caso de algum dano causado pelo ASSINANTE que
comprometa o funcionamento, sera cobrado o valor gasto para a sua reparagao. \
6.2- Os equipamentos instalados no ASSINANTE estaréo descritos no TERMO DE CONTRATAGAO. (&(,t\\
6.3- Todos os equipamentos relacionados na Clausula 6.2 ser&o retirados pela CONTRATADA quando W' °
houver a rescisdo do contrato. E em caso da nio entrega, do extravio ou estarem danificados os
equipamentos e aparelhos dados em comodato, o ASSINANTE fica obrigado ao pagamento conforme
clausula 6.1, servindo o presente contrato como titulo executivo afim de possibilitar o ingresso com acgao
judicial competente visando o recebimento. No caso especifico de recusa a entrega, fica sujeito o
ASSINANTE ainda a acéo de busca e apreens3o ou obrigacdo de fazer, sem prejuizo do pagamento da

multa ora contratada.

6.4-E vedado ao USUARIO ceder, gratuito ou onerosamente, os equipamentos em COMODATO ou ainda
destina-los a finalidade diversa da aqui pactuada, sob pena de rescisao contratual. “C?*.AUSULAS GERAIS”
Contrato de Ades3o

CLAUSULA 7 - DAS OBRIGACOES DA PROVEDORA

7.1 Fornecer ao USUARIO as especificacdes relativas a infraestrutura a ser por ele disponibilizada em suas
dependéncias, assim como as especificagdes dos equipamentos necessarios a implementagéo dos servicos
objeto deste Contrato;
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7.2 Todas as configuracdes e modificagbes quando necessarias relativas aos Servicos de Comunicacao

Multimidia serédo, executadas pela AUTORIZADA do Servigo de Comunicagao Multimidia.

7.3 Manter regular, com qualidade, em pleno e adequado funcionamento o servigo objeto do Contrato, de

forma a assegurar a sua prestacao 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7(sete) dias por semana, durante o

periodo de validade deste contrato, exceto nos periodos de manutencao preventiva ou corretiva, casos

fortuito ou for¢ca maior:

7.4 Garantir os niveis de servigo previsto especificado na descrigdo do servigo prestado:

7.5 Providenciar mudancas na configuragéo dos servigos ajustados, havendo necessidade, devendo o

USUARIO requerer com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas e que haja condigées e

disponibilidades técnicas a época, cujas despesas decorrentes deverdo ser de responsabilidade do

USUARIO.

7.6 Comunicar o USUARIO sempre que houver algum problema técnico no servidor ou no sistema da

AUTORIZADA.

7.7 Atender e responder as reclamagées do USUARIO sobre os servigos prestados.

7.8 Divulgar as modificacbes nas condicées da prestagio dos servigos, inclusive a mudanga de tecnologia

que enseje modificagdes na estrutura e equipamentos da PROVEDORA e do USUARIO.

7.9 Fica convencionada a garantia minima de 40% para as velocidades de recebimento

(download) e de envio (upload), tendo como referencia a velocidade contratada.

7.10 Em caso de paralisacdo dos servicos devido a problemas técnicos por parte da PROVEDORA, por

tempo superior a 5% do tempo real no més, sera concedido desconto ao USUARIO proporcional ao tempo

de paralisagao, se este assim o solicitar;

7.11 Havendo necessidade de interrupgéo ou degradacao do servigo para manutencao programada, sera

colocado com antecedéncia o competente aviso ao USUARIO no site www.intersultelecom.com.

7.12 Havendo paralisagéo dos servigos por motivos alheios a CONTRATADA, né&o sera concedido nenhum

desconto, devendo o CONTRATANTE acionar o causador da paralisacao; “CLAUSULAS GERAIS”
Contrato de Adesdo

CLAUSULA 8 - OBRIGAGOES DO USUARIO

8.1 Né&o transferir, ceder, alugar, comercializar, sublocar, a qualquer titulo para terceiros os direitos e
obrigagdes, objeto do Contrato, sem previa e expressa autorizagdo da PROVEDORA;

8.2 Disponibilizar espago fisico em suas dependéncias, para a instalagéo dos equipamentos e instrumentos,
necessarios a prestagao do servico;

8.3 Executar, com recursos proprios, as obras de infraestrutura e de rede interna necesséria para a
instalagdo dos equipamentos em seu ambiente, no prazo previamente acordado, responsabilizando-se pela
elaboracdo do projeto, bem como pela correcdo das inconformidades identificadas pela PROVEDORA,;

8.4 Manter e conservar os equipamentos disponibilizados em regime de COMODATO cuidando para que os
mesmos sejam mantidos em lugar adequado, especificado pelo provedor, oferecendo a infraestrutura
necessaria para a operagado do mesmo:;

8.5 Conservar as configuragdes dos equipamentos utilizados na prestacao dos servicos, sob pena de
impactar o nivel dos servigos acordados:

8.6 Nao fazer uso de softwares proibidos (sniffers, trojans, e similares), o que ocasionara na imediata
suspensao dos servicos.

8.7-Manter atualizadas suas informagées junto a PROVEDORA, fornecendo sempre informacdes corretas e
completas sobre si mesmo;

8.8- Permitir o acesso da PROVEDORA ou pessoa a quem este indicar ao local em seu estabelecimento,
no qual estdo instalados seus equipamentos.
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8.9- Responsabilizar pela integragéo e solucdo de conflitos e/ou defeitos em sua rede interna, isentando a
PROVEDORA de qualquer responsabilidade de manutencao ou configuracao de equipamentos que nao
estejam ligados ao computador “servidor” e os equipamentos da PROVEDORA instalados.

CLAUSULA 9 - DAS PROIBIGOES

9.1 Considerando os padrées de conduta vigentes na utilizagéo da rede Internet o USUARIO est3
€xpressamente advertido e consciente de que & proibido, sob pena de rescisdo do presente contrato com
as consequéncias contratuais, sem prejuizo as disposigées legais civeis e criminais:

9.1.1 Invadir a privacidade de outros usuarios;

9.1.2 Buscar acesso a senhas e dados de outros assinantes;

9.1.3 Modificar os dados dos arquivos de outro assinante;

9.1.4 Assumir a identidade de outro usuario;

9.1.5 Prejudicar usuarios da Internet, desenvolvendo programas de acesso ndo autorizado a computadores
e alteragbes de arquivos, programas e dados residentes na rede;

9.1.6 Divulgar propaganda de produtos e servicos através de correio eletrénico, salvo no caso de
concordancia do destinatario:

9.1.7 Utilizar seu acesso a Internet para fins ilicitos.

9.2 Caso a PROVEDORA seja autuada, notificada, intimada, citada em acoes ligadas ao USUARIO ou
mesmo seja polo passivo de reclamacdes, notificagdes judiciais ou extrajudiciais, processos administrativos,
inquéritos, a¢des judiciais relacionadas e/ou ligadas ao USUARIO e os servicos de Internet usuario/cliente,
0 USUARIO se obriga a tomar todas as providencias necessarias para exclusdo da PROVEDORA do polo
passivo de tais autuagdes, medidas administrativas e/ou judiciais. O USUARIO obriga-se ainda a ressarcir
todas e quaisquer despesas da PROVEDORA decorrentes de tais autuages, medidas administrativas e/ou
judiciais, incluindo taxas, custas judiciais, despesas processuais, honorarios advocaticios, sucumbéncia e

demais despesas provenientes da acio ou omissao do USUARIO. “CLAUSULAS GERAIS”
Contrato de Adeséo

CLAUSULA 10 - DA ADEQUAGAO E LEGALIDADE DA UTILIZACAO:

10.1 A utilizacdo do servico obedecera as disposi¢des nacionais e internacionais e veiculagao pela Internet,
tendo como principios basicos a legalidade e a moralidade. Assim, ndo serdo permitidas as veiculacées
ilegais e que atentem contra a moral e bons costumes;

10.2 Constatada a utilizacdo fora dos parametros acima apontados, o USUARIO sera notificado para
adequar sua utilizagéo imediatamente:

10.3 N&o havendo a regularizagao, insistindo 0 USUARIO em utilizar-se dos servicos da PROVEDORA
inapropriadamente ou inadequadamente, os servigos serdo imediatamente interrompidos, extinguindo-se o
contrato por infrag&o contratual, ndo ensejando quaisquer indenizagées ao USUARIO ou a terceiros.

CLAUSULA 11 - EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE

11.1 A PROVEDORA nao se responsabilizara por quaisquer perdas do USUARIO causadas, direta ou
indiretamente, pela utilizacdo do servico, sendo de inteira responsabilidade do usuario prevenir-se contra
perda de dados, invasao de rede, ataque de virus eletrénico e outros eventuais danos.

11.2 APROVEDORA se responsabilizara exclusivamente pelos problemas pertinentes aos servigos de valor

adicionado descritos no objeto deste contrato.
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CLAUSULA 12 - DA RESCISAO

12.1 O presente contrato podera ser rescindido durante a sua vigéncia, com aviso prévio, por escrito, com o
minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia, desde que a parte que der causa a rescisao contratual obedeca
aos critérios estabelecidos no ANEXO I, “ TERMOS RECISORIOS” parte integrante e indissociavel deste
contrato, sobre o valor residual das parcelas restantes até o vencimento do contrato conforme descrito no
mesmo.

12.2 A resciso prevista na Clausula anterior podera ser feita desde que, no momento da solicitagéo, nao
haja débitos anteriores e até a data do efetivo desligamento das partes.

12.3 O presente contrato podera ser rescindido, de pleno direito, independentemente de interpelagéo ou
notificacdo, judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipdteses:

12.3.1 Se qualquer das partes deixarem de cumprir as disposicdes contratuais, de forma a impedir a
continuidade da prestacao de SEervicos;

12.3.2 Se qualquer das partes, por acao ou omissdo, que ndo caracterize eXxpressamente obrigacgdes
decorrentes deste contrato, mas que o afete ou que esteja de qualquer forma vinculado prejudiquem ou
impecam a prestacao de servicos.

12.3.3 Se de qualquer forma, por agao ou omissdo, o USUARIO comprometer a imagem publica da
PROVEDORA;

12.3.4 Por determinag&o legal ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspensao
Ou supressao da prestagédo dos servigos objeto deste contrato, ou por pedido ou decretacio de concordata
ou faléncia da PROVEDORA ou do USUARIO.

12.4 Quaisquer formas de rescisdo, as partes se obrigam a total liquidagdo dos débitos e pendéncias
existentes, inclusive ao pagamento do valor integral da instalacdo, caso no tenha sido totalmente pago. A
rescisdo do presente contrato nio prejudicara a exigéncia dos débitos decorrentes de sua execugao.

CLAUSULA 13 - DA MULTA

Todos os critérios estdo estabelecidos no ANEXO |, “TERMOS RECISORIOS” parte integrante e
indissociavel deste contrato. P ANICIII A AL
“CLAUSULAS GERAIS”

0

trato do

CLAUSULA 14 - DISPOSICOES GERAIS

14.1 A comunicag&o entre a PROVEDORA e 0 USUARIO sera feita sempre por escrito ou por meio do site %'
da provedora (www.redwhite.com.br), ressalvados os entendimentos verbais motivados pela urgéncia, que
deverao ser confirmados no prazo de até (cinco) dias Uteis, e os servicos de suporte telefonico, que, desde
ja, 0 USUARIO autoriza que sejam gravados:

14.2 E de inteira responsabilidade do USUARIO qualquer informag&o ou uso inadequado que venha a
prejudicar a terceiros, inclusive por direitos que dizem respeito a propriedade intelectual, respondendo pelo
dano a que pode causar;

14.3 O USUARIO exime a PROVEDORA de qualquer responsabilidade relacionada a obtencéo de
autorizagdo junto as autoridades competentes necessarias a prestacdo dos servigos objeto deste contrato:
14.4 Por expresso acordo entre as partes, toda e qualquer alteragdo que vier a ocorrer na legislagao
pertinente terd imediata e integral aplicacdo ao presente instrumento, seja quanto aos servigos que
constituem objeto deste contrato, s€ja quanto a eventuais reflexos que dai decorram;

14.5 0 USUARIO, desde ja autoriza previa e expressamente a PROVEDORA a enviar-lhe, através de correio
eletronico, mala direta convencional, informacées e/ou novidades de seus produtos e/ou servigos, permitindo
ainda o envio de informacées comerciais de parceiros da PROVEDORA.
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CLAUSULA 15- DO FORO

15.1 Para dirimir eventuais questdes futuras relativas a este contrato, dever
visando a obtengdo de solucéo amigavel,

ao ser envidados esforcos
somente se devendo recorrer a solugdo judicial, em caso de

insucesso dessa via, hipdtese em que sera competente o Foro da Secao Judiciaria de Maringa- PR, com
expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento, em duas vi

juntamente com 2(duas) testemunhas.

[
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REG. TIT. DOC. MARINGA
ANEXO

REGITRG 6 7I0L08]
DOSHABNTOS !

ANEXOI “ TERMOS RECISORIOS
DO TERMO DE FIDELIDADE CONTRATUAL

0 presente instrumento formaliza a concess&o de descontos ao CLIENTE, conforme definido no “TERMO DE
CONTRATAGAO?”, e em contrapartida, o CLIENTE se vincula e fideliza contratualmente diante da CONTRATADA pelo
periodo minimo de 12 (doze) meses, a contar da assinatura e/ou renovagéo do presente instrumento.

1-Caso ocorra o pedido de rescisgo contratual, a pedido do CLIENTE, antes do periodo de fidelizagao descrito acima,
o CLIENTE se compromete a pagar em favor da CONTRATADA uma multa penal, nos termos abaixo descritos, de
acordo com a data do pedido de rescisao contratual:

Transcorridos dos prazos de fidelidade contratual, e solicitada a rescis&o pelo CLIENTE, este devera arcar com uma
multa percentual (%) do total dos beneficios concedidos conforme descrito abaixo.

UL 1 90%
02 MBS....riisiiiissisrirnsae st s st s e e et e s e et ettt et s e 85%
0 PR s s s A RS54 ey oA NSNS SRR BRSNS ettt s 80%
04 MO8 crcusnususmmmrsmmsmesmsssssssssssscnssesinssssnasssassensasessssessosassssssssssasssasssesssssesssssansonmessensensensessensensemeemmemensssasss ey 75%
05 mes,e .................. 0%
OB TNBB. ..o oo ymasmr sasmssms SR VAR ARAN RS s nas e e RERS £«sﬁ.§‘.fﬁ;i§3&$&ﬁ..@.ﬁgﬁy‘? .................... 65%
07 MIBS.cevrvvevresrsssessesseesssesesesessesesssesssesseessee e Cantrate do Adesa0 oo 60%
L O 55%
09 MBS ittt et et et et e s et et e et eee e e e e 50%
B0 MBS ettt ettt e e e ee et ettt 45%
L L T 40%
T2 IO curnssauruossinsusnscisnssnsisvnsirisssssisinsnsanmnssnsareresns sesssssssrs ms S35AES 58835 KESHXBRIHSSES B m e e b e e eb e e et ee sk 35%

2- Em caso de renovacdo do "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E
SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA", e optando as partes pela manutengdo dos beneficios antes
concedidos ao CLIENTE, fica automaticamente renovado o presente Contrato e, por conseguinte, fica automaticamente
renovada a fidelidade contratual do CLIENTE, pelo prazo adicional de 12 (doze) meses.

3-O CLIENTE reconhece que a suspenséo dos servigos a pedido do préprio CLIENTE, ou por inadimpléncia ou infragéo
contratual do CLIENTE, conforme previsto na Clausula 12 (Doze) do “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA”, acarreta automaticamente na
suspensao da vigéncia do referido Contrato e do Termo de Fidelidade Contratual — Anexo | por periodo idéntico, de
modo que o periodo de suspens&o ndo é computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

4 - DISPOSIGOES FINAIS

4.1. O presente TERMO DE FIDELIDADE CONTRATUAL forma, juntamente com o “CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DECOMUNICAGCAO MULTIMIDIA" e respectivo TERMO
DE ADESAO, um titulo executivo extrajudicial, para todos os fins de direito.

/c’/‘%/’ Lopptry dirres ;,/,‘,/ 1 8 NUT 217
INTERSUL TELECOM COMUNICACOES EIRELI - ME
Layon Lazarine Simdes Braga
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REG. TiT.ADOC. MARINGA

TERMO DE CONTRATACAO

MV CITEINA

Registro do Contrato em Cartério n° DATA NUMERO DO CLIENTE / MK
DADOS DA CO RATADA PR A

Empresa | INTERSUL TELECOM COMUNICACOES EIRELI- ME Fantasia | Intersul Telecom CNPJ | 20.871.897/0001-36
Enderego | Av. Campos Elizeos, 270, [j 02 | Bairro | Jardim Bela Vista | Cidade Paigandu | LE. | 41.2.0791030-1
E-mail financeiro@intersultelecom.com | Estado | PR | CEP | 67.140-000 | Telefone | (44) 3244-7347 / 99121-1935
Processo Anatel n°:  53500.003538/2015-96 Ato de n°® 2909/2015

0 DADO DO @ RATA
Nome
CNPJ/CPF - TmscEstRre |
Responsavel |‘ Data Nasc.
Enderego
Numero Complemento aaan |
Cidade CLAUSULAS ﬂf;‘;;ﬁ}%}~ Estado
Bairro trato RABSEY 1 Teltne
E-mail B o Celular

3° - OBJETO
Constitui objeto do presente TERMO DE CONTRATAGAO a prestagao dos servicos disponibilizados nas dependéncias do CLIENTE, de acordo com
os termos e condigdes previstas no “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE PROVIMENTO DE ACESSO A INTERNET E SERVICOS DE
COMUNICAGCAO MULTIMIDIA"; Bem como os termos e condi¢bes de cancelamento e rescisdo contratual, disponivel através do enderego eletronico
www.intersultelecom.com/contratos. Registrado junto ao cartério de registros e documentos Civil das pessoas Juridicas da Comarca de Maringa
sob o n° —Livro - protocolo n° — Pag. . Parte integrante e essencial a celebracao deste instrumento.

4° - DOS EQUIPAMENTOS

Seréo oferecidos em regime de COMODATO. Apds o cancelamento os mesmos seréo recolhidos Os equipamentos utilizados serdo descritos apés
instalagdo em uma Ordem de Servico, onde a mesma devera ser conferida, acompanhada e assinada pelo técnico da empresa e pelo cliente ou
responsavel legal no ato da instalagao.

5° - DO VALOR MENSAL E DAS CARACTERISTICAS DA INSTALAGAOQ

EQUIPAMENTO TIPO VIGENCIA PLANOS VALOR (R$) ADICIONAL | VALOR (R$)
MIKROTIK Residencial 12 MESES 1 MB Roteador
UBIQUITI Comercial 24 MESES 2 MB Servidores
INTELBRAS Rural ATIVAGAO 5MB Rede Interna
OUTRO Eventos Cabo 10 MB OUTROS:
ONU C/ Wi-Fi Outros Radio
ONU S/ Wi-Fi Fibra Dedicado / Full Duplex?
Vencimento VALOR TOTAL MENSAL | R$

6° - DO VALOR DA ATIVAGAO
ti

Ativagéo da Internet . Circuitos/Servigos adicionais: TOTAL R$:

|
r 7° - DA FORMA DE PAGAMENTO

. 1-A Vista . 2-Deposito em conta . 3-Cartao de Crédito - 4-Entrada +30/60 cartéo de crédito —
R »

° . DA VIGENCIA E DA RECISAO

No ato da ades&o contratual o cliente participou de uma promogéo e foi beneficiado com um bénus na taxa de ativacéo e/ou das
mensalidades. Neste caso, a Intersul Telecom Comunicagdes Eireli — ME relativa ou desconto caso o contratante solicite o
cancelamento antes do término do contrato descrito no item 5° deste termo.

\

> Promogé&o vigente na assinatura deste termo:

> O valor concedido de bénus foi de R$:

E por estar justo e contratado, o CLIENTE assina o presente instrumento em 3 (trés) vias de igual teor e forma, perante a testemunha
abaixo assinadas, para que produza seus efeitos legais e juridicos.

Assinatura do Contratante Assinatura do vendedor Testemunha/CPF

/Z a0
7 /!
&




